
会員IDを忘れた時はこちら

購入を希望されている商品の詳細画面ページへ移行し、
［ログイン］を押してください。

https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/

https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/

②商品詳細画面（ログイン前）

③ログイン画面
会員ID、パスワードを入力し［ログイン］を押してください。

④商品詳細画面（ログイン後）
商品詳細画面に移行しますので、
新しく表示された［カートに入れる］を押してください。

⑤ショッピングカート画面

内容を確認してOKの場合は［購入する］を押してください。
※ほかの商品を同時購入する場合は［買い物を続け
る］を押してください。

⑥お届け先指定・お支払い方法の選択画面

パスワードを忘れた時はこちら

まず、お届け先などを指定してください。
お支払い方法の［Teatime/カフェポイントを利用す
る］(赤いボタン)をクリックすると［ベネアカウント認証］
が表示されます。

ベネアカウントIDの枠内にご自身で登録されたメールアドレ
スか携帯電話の電話番号をご記入ください。
続けて、ご自身で登録されたパスワードをベネアカウントパ
スワードの枠内にご記入し、ログインボタンを押してください。

⑦使用するポイントを入力
ベネアカウント認証に入力すると、同じページ内に使用ポイ
ントの入力枠が表示されます。使用するポイントを入力後、
［次へ進む］を押すと、最終確認画面が表示されます。
内容をチェックしていただき、問題がなければ［以上の内容
で注文する］を押して、終了です。

Teatime/カフェポイントご利用方法 ※以下はパソコンをご利用になった場合のご購入画面となります。

株式会社
ベネフィット・ワン
カフェデスク

・残ポイント確認
・申請方法、ベネアカウントID、パスワードの確認や
忘れた場合
・ポイント制度全般

TEL0800-9192-002
・営業時間／10：00～18：00
・年末年始を除く

Teatime/カフェポイントのお問い合わせ先

https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/inquiry東芝ビジネスエキスパート株式会社　ライフソリューション事業部　eＣ販売部営業時間／9:00～17:00　(TBEX)休業日を除く

https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/inquiry
東芝ビジネスエキスパート株式会社 ライフソリューション事業部 eＣ販売部
営業時間／9:00～17:00 (TBEX)休業日を除く

TBLS shoppingでの
ポイントご利用に関するお問い合わせは

★パスワードが不明の場合は、下記のカフェデスクへ
お問い合わせください。

まずは①TBLS shoppingへアクセス

①まずはTBLS shoppingへアクセス

★残ポイント、ベネアカウントID、パスワードのお問い合わせや制度内容のお問い合わせは下記㈱ベネフィット・ワン カフェデスクとなります。
東芝ビジネスエキスパートではお答えできませんのでご注意ください。

※左画面はTeatimeポイントをご利用いただく際のサンプル画面と
なっています。カフェポイントの場合は表示内容が少し異なります。

https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/account/login_id_remainder_apply
https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/?odwp
https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/?
https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/account/password_remainder_apply
https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/inquiry
https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/inquiry
https://www.ecsite.tbls.toshiba.co.jp/shopping/?odwp
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